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佛化悲傷輔導─生與死的教育
─────────────────

� 家屬是協助病人善終不可或缺的力量
� 「生與死的教育」定義：提供「以病
人為中心的靈性照顧計畫所要解決的
問題」為核心的理念與方法，協助並
改善家屬的照顧行為。 

� 生與死的教育的切入角度： 

1.理念提供   

2.方法指導   

3.觀察家屬的行為改變 
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生與死的教育的切入角度 
─────────────────

1.理念提供   

2.方法指導   

3.觀察家屬的行為改變 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.

 

 

 



第六屆佛法與臨終關懷研討會 

 

52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

生與死教育的起點與終結 
─────────────────

� 起點：病人住進安寧病房是接觸的開始

與病人建立關係及對家屬的互動 

� 終結點：應在兩個點上觀察 

1. 病人往生時如何協助家屬，此時也是

之前所做生與死教育給家屬影響的具

體成果表現。 

2. 病人往生後，家屬的行為表現，包括：

(1)家屬在悲傷時期的反應 

(2)對往後人生的影響 
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構成生與死教育的課題(因素)
─────────────────

� 在處理病人病情告知、接受死亡、感應靈性
存在、依持正法的四個階段中，會對家屬產
生什麼樣的問題，此即構成生與死教育的課
題。 

� 依據臨床照顧的資料，發現生與死教育的三
大課題亦即家屬的八種心態： 

課題一：不信 

課題二：(1)原發性的情緒反應→不忍、不甘
           、不捨、不幸 

    (2)次發性的情緒反應→不孝、不平
課題三：不知 
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家屬的靈性困頓與引導 
─────────────────

� 【不信】 

情境：不相信病情實況或團隊照顧的方向

心態：當醫療人員告知：「病人已是癌症

末期」，家屬第一個反應會認為：

「可能是團隊弄錯」 

問題評估：不接受死亡，只知生不知死 

破解方法：呈現足夠的客觀證據，證明病

人確是癌症末期，會改變家屬不相

信事實的態度。 
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【不捨】和【不幸】 
─────────────────

� 情境：死亡造成家庭中各種關係的中斷

   死亡造成家庭或某些事情的不完

   美 

� 心態：把死亡當作離別，不捨親人離去

   不完美就是不幸 

� 問題評估：不希望病人往生，是自己的

   需求，而不是站在病人的觀點來

   看生死，此乃我執而產生的情緒

� 破解方法：以「無我」觀念破解 
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【不忍】和【不甘】 
─────────────────

� 情境：看到原本好好的一個人，在生病

的時候產生很多的痛苦。 

� 心態：(1)看到病人痛苦心生不忍 

   (2)硬要將心意塞給病人 

� 問題評估：(1)不能接受病人病重的事實

     (2)沒有接受無常的觀念 

� 破解方法：給予無常的觀念，正視臨終

     者的需求，把握當下。 
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【不孝】 
─────────────────

� 情境：在照顧過程中，家屬常會回顧，

   感覺因為醫療決策或照顧疏失，

   導致病人情況變壞；或來不及盡

   反哺之心。 

� 心態：自責不孝 

� 問題評估：不孝來自愛渴的反應 

� 破解方法：以因緣觀引導家屬把握當下
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【不平】 
─────────────────

� 情境：遺產分配、不顧家庭、父母失和

   、照顧工作的分配等 

� 心態：產生不平的情緒 

� 問題評估：是貪欲的反應，在照顧上會

   有自己的意見，而造成照顧病人

   的阻力。 

� 破解方法：以慈悲觀引導家屬看眾生的

   悲苦 
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【不知】 
─────────────────

� 情境：對於死亡課題不知如何因應 

� 心態：有自己的意見，沒有接收到團隊所傳

   遞的訊息（不是團隊沒有告知） 

� 問題評估：不知是一種執見，有自己的想法

� 破解方法：回到學習成長的模式，初期就將

   家屬納入團隊照顧者的角色，從團隊

   對病人的照顧中，讓家屬自己體會，

   慢慢看到自己的錯誤，因而放下執著

   ，以減少照顧的阻力。 
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生與死的教育三階段 
─────────────────

� 家屬在病人的照顧上，不同時間會

有不同的問題。 

� 三階段 

1.症狀控制期的生命教育 

2.多重器官系統衰竭期的生死教育

3.生命現象終止期的死亡教育 
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症狀控制期的生命教育 
─────────────────

� 家屬懷著不忍和不甘的心態陪病人住進
安寧病房。 

� 1～2週症狀獲得控制時，家屬會重燃希
望，期望病人繼續改善。 

� 此時要告訴家屬事實真相 
� 與家屬一起作病人的生命回顧 
� 幫助家屬了解：病人身、心、靈的整體

反應 
� 協助家屬瞭解病人臨終階段家屬能給予

的協助 
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多重器官系統衰竭期的生死教育
─────────────────

� 病人的狀況時好時壞 

� 家屬會有不捨的原始反應 

� 因此會採取阻止惡化的態度(不信服)，

此時會去尋找偏方、及思考病人未遂的

心願、生死問題……等等。 

� 照顧方向：幫助家屬瞭解多重症狀及瀕

死症狀、與家屬共同協助病人肯定生命

意義、關係修復、心願完成、接受死

亡、在法門的修習上用功。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

生命現象終止期的死亡教育 
─────────────────

� 進入不可逆反應的臨終階段 

� 重心在“生死兩相安”的照顧 

� 協助病人得到善終：最後四十八小

時、臨終道別、臨終開示說法 

� 後事儀式諮詢及助念 

� 目標在協助病人降低死亡恐懼，提升

內在力量克服臨終障礙及家屬預期性

悲傷輔導 
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個案報告 

～等待爸媽說ok的女孩～ 
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家系圖 
─────────────────
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基本資料 
─────────────────

年齡：15 歲 

性別：女孩 

教育程度：國中二年級 

宗教信仰：佛教 

個性：善良純樸 

興趣：田徑運動、國樂 
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入院時身心狀態 
─────────────────

� 活動能力：臥床活動需協助 

� 意識狀態：清醒 

� 溝通能力：無法表達情境 

� 情緒狀態：平靜 
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病 史 
─────────────────

� 91 年發病診斷為皮膚癌，陸續做 

過放射線治療、手術、化學治療，

而最後從兒癌病房轉入安寧病房。

� 入院時症狀：疼痛、呼吸困難 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

病情認知 
─────────────────

� 由家屬提起入安寧病房 

� 住院期望：症狀控制 

� 個案與家屬皆知癌末診斷 

� 接受死亡：個案部分接受 家屬不接受

� 遺願交代：完全未提 

� 後事安排：按照家屬意願 

� 往生地點：家裡 

� 火葬 
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臨床照顧摘要(一)-1 
─────────────────

� 身體：個案皮膚癌原發部位在左上額

   頭，數次開刀，切除頭蓋骨，

   左眼眼球凸出，常戴帽子，臥

   床需要他人協助翻身；意識清

   楚但無法用語言表達情境，只

   能以眨眼示意。 

� 心理：個案曾於國小六年級時偷拿父

   母的錢，認為自己生病是報應。
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臨床照顧摘要(一)-2 
─────────────────

� 家庭：個案祖父母健在，父親排行最小
   ，上有兄姐，個案與父母姐姐弟
   妹一家六口共住，發病時正值父
   親失業，生活靠個案五歲時就投
   保的保險金支持，直到第二年父
   親找到高鐵工程的機械維護工 

   作，而照顧個案的工作就完全落
   在母親身上，但父親每天下班都
   會到病房陪伴，弟妹則由祖母照
   顧。 
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臨床照顧摘要(二)-1 
─────────────────

� 人際：個案深得父母疼愛，姐弟妹

   假日會來陪伴，案父因個案

   臉部變形不願親友探病，與

   團隊的互動都會眨眼反應。
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臨床照顧摘要(二)-2 
─────────────────

� 靈性：個案發病後反省自己，認為曾偷
   父母錢才會得此病，同時會懇求
   父親不要用打罵教育弟妹；住院
   期間手中握住師父送的念珠直至
   往生未曾放開，會主動撥珠念佛
   ，甚至要求媽媽的那串也給她掛
   在脖子上；師父給她一張蓮花相
   片，鼓勵她觀想端坐蓮花上，她
   也是拿著不放，甚至用手指捏得
   相片的合成紙張開花。 
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家屬的困境 
─────────────────

1. 對病人的醫療過程不滿 

家鄉醫院的診斷 

住一般病房的心理需求 

2. 對病人的病情無限愧疚 

病人的自責與請求 

父母的自責 

3. 對病人後事安排的歧見 

對習俗的不同解讀 

對安置骨灰的意見 
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陪伴與引導 
─────────────────

� 個案住進安寧病房，案母顯得焦慮不

安，而且不易溝通，對團隊沒有信心。

� 團隊透過討論，以聊天的方式舒解家屬

的壓力。 

� 宗教師穿針引線地引導家屬做照顧歷程

的回顧，得以適時切入靈性照顧的話

題，讓案母看到照顧病人的重點。 
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─────────────────

� 案母兩度回顧病人的發病、就醫、治

療過程，看到她無奈、焦慮、懊悔、

乃至萌生輕生念頭。在敘述過程中，

她不知不覺地整理自己的思緒，從絕

望中猛醒過來，珍惜與女兒相處的短

暫的時光，為女兒尋覓歸處，在埔里

的地藏院，山明水秀，景色怡人，將

女兒送給佛菩薩，她雖不捨但卻安心

了！ 
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─────────────────

� 案父個性內向，屬於悲傷輔導高危險群，法
師長達兩小時的會談，是一次成功的親子生
命回顧，法師用佛法同理他的堅持在家辦喪
事的觀點，也輕輕點出習俗的困擾，他與父
母兄弟的理性溝通，為病人帶來圓滿的結
局；在病人的一句諍言，讓其領會親子教育
的真諦；為了愛女兒，不再一意孤行，懂得
尊重太太的意見，一起去看地藏院的寶塔，
兩人同聲叫好，這真是女兒的好歸宿！最後
他說，因為有法師的引導，令其不再慌亂，
真有相識師父恨晚的感觸。 
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� 至於個案呢？由年輕女醫師引導病人做

生命回顧，開啟病人緊鎖的心扉，宗教

師接續用念珠為媒介走入病人的心靈世

界，病人抓住念珠不放，評估病人內心

有恐懼，持珠令其心有所住。法師先後

與病人父母三度深談地回顧生命歷程，

聰明的病人感應到父母已經鬆綁憂慮不

安的心結，也開始尋求內在力量的提

昇。 
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─────────────────

� 宗教師送病人一張蓮花相片，讓病

人觀想自己坐在蓮花上，鼓勵病人

多念佛，開始在極樂世界種蓮花，

蓮花的生長以念佛的虔誠而定，病

人手持念珠與蓮花相片，直到往生

未曾鬆手。 
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� 個案是依照家屬意願留一口氣回家，安詳
往生。 

� 親人陪伴助念，頭七時家人於靈堂聽到莊
嚴的念佛聲，咸認個案發願往生西方極樂
世界，因而心安。 

� 出殯前，案父母請求皈依，將功德回向個
案往生佛國，同時亦為個案授冥皈依。 

� 後事由虔信佛教之吳師兄協助以佛教儀式
辦理，簡單不失莊嚴，宗教師參加告別式
予以開示，案父母能平靜念佛送終，案弟
妹提出許多問題，宗教師一一解惑。 
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─────────────────

� 骨灰安奉於埔里地藏院，全家按時前往做

七；滿七後，每逢假日案父仍帶著全家上

山，是祭拜陪伴也是郊遊，回程則到天冷

的東林學苑與宗教師討論佛法及孩子教育

問題，百日後則每個月一次。 

� 一年半以後，案父母購置新房子，於頂樓

設置佛堂，案父精心規劃，宗教師贈送一

尊木雕觀音菩薩聖相，案父母從此身心安

然，虔敬佛法。 

� 案父母認為一路走來的佛緣，都是拜女兒

所賜。 
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【結語】 

無盡的療癒 

讓生命攀向更高遠的意義與價值
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